Pod: noi ci crediamo
COME IL podcasting PUO’ RIVOLUZIONARE IL MARKeting E LE comunicaZIONI
Il podcasting è la tecnologia che sta cambiando il modo in cui le persone e le aziende comunicano. Da un anno a questa parte molti noti brand si sono affermati in questo nuovo settore. Società come IBM, Oracle, Disney, General Motors, Whirlpool, Volvo, Virgin, Heineken, Microsoft e molte altre, hanno scoperto quanto i podcast possano essere efficaci nel comunicare con clienti, fornitori e dipendenti.   

Questa tendenza non mostra segni di cedimento e sta cominciando ad espandersi nel vasto mondo del business; un numero sempre maggiore di società sta realizzando il valore che il podcasting può assumere per la loro comunicazione.
Ma cos’è un podcast, cosa può fare per la tua piccola o media impresa e come puoi ottenere il meglio da questa tecnologia? 

Il podcasting è diverso da altri mezzi di comunicazione come la radio o la stampa perché il pubblico sceglie attivamente di ascoltare il tuo messaggio, a proprio piacimento. Questo nuovo canale “autorizzato” è perciò un modo ideale di parlare ai propri clienti in modo diretto, di costruire il proprio brand e di trovare un punto di contatto con clienti attuali e futuri. 

Una comunicazione efficace rappresenta una grande sfida per qualsiasi azienda. Il podcasting si sta facendo strada accanto ai mezzi e ai canali più tradizionali; è tempo di sfruttare questa nuova risorsa di comunicazione e avvantaggiarsi sui propri concorrenti.

L’utilizzo del podcasting quale strumento di marketing e comunicazione potente e versatile necessita però di un approccio ponderato. Una strategia podcasting di successo si basa sulla capacità di identificare le proprie reali aree di competenza e quelle che occorrono essere trasmettere. 

Ad esempio, un negozio di computer potrebbe realizzare una rivista mensile di tecnologia con le novità delle ultime quattro settimane; l’ambulatorio di un dottore stendere un programma mensile di notizie e consigli sulla salute; un ufficio di pubblica amministrazione locale fare una lista di eventi settimanali; e un vivaio potrebbe realizzare ogni mese “L’Angolo del Giardiniere”. Un’azienda piuttosto grande potrebbe persino creare una serie di programmi che si associno alle diverse tipologie tra la propria clientela.

Ci sono diversi modi in cui la tecnologia podcasting può essere utilizzata e, con alcuni accorgimenti, qualsiasi azienda o organizzazione potrebbe essere in grado di trarne vantaggio. 

Realizzare un podcast ora può essere un buon investimento per il futuro, poiché le aziende che adottano questa nuova versatile tecnologia hanno l’opportunità di affermarsi in questa forma di comunicazione diretta e battere i concorrenti sul tempo.

UNA STORIA DI SUCCESSO PODCAST: VIRGIN

La Virgin ha mosso i suoi primi passi nel mondo del podcasting lo scorso anno con la produzione di una semplice guida città per celebrare il 21° anniversario della propria tratta Londra/New York. Da allora i programmi di podcast della Virgin sono cresciuti sensibilmente e ora possiede circa 20 guide relative a diverse destinazioni e altre sono in arrivo.
E’ da sottolineare che Virgin considera i propri podcast uno strumento di marketing e comunicazione piuttosto che un canale di vendita: 

"Siamo stati la prima società non-media a realizzare un podcast," afferma il Direttore Pubblicità di Virgin, Simon Thorne. "Utilizziamo questa tecnologia per fornire valore aggiunto all’esperienza di viaggio dei nostri clienti. Non è un sito commerciale o promozionale. Il podcasting è un mezzo molto intimo e la gente non vuole avvertire la sensazione che qualcuno gli stia vendendo qualcosa."

http://virginatlantic.loudish.com/index.html
In definitiva, cos’è un Podcast, perché sono così popolari e in cosa consistono?

Un podcast è come una trasmissione radiofonica, ma anziché essere trasmesso dal vivo, è registrato e poi diffuso via Internet così che gli ascoltatori ne possono fruire quando lo desiderano. Ci sono migliaia di podcast disponibili, che spaziano da trasmissioni di interesse generale ad argomenti molto specifici. 

Sebbene sia tra gli ultimi arrivati nel panorama delle comunicazioni, il podcasting sta rapidamente prendendo piede. Il nome fu coniato dalla combinazione di iPod e broadcasting solo nel 2004, ma da una ricerca effettuata a luglio di quest’anno è risultato che oltre il 6.5% degli utenti web americani adulti avevano scaricato un podcast negli ultimi 30 giorni. E’ un tasso di crescita persino più veloce di quello dell’altra grande rivoluzionaria tecnologia di comunicazione moderna – il blog. 

NOTIZIE SUL PODCAST - UK

Una recente indagine dell’istituto di ricerca BMRB pronostica che circa otto milioni di inglesi effettueranno ricerche di podcast nei prossimi sei mesi. In alcuni settori, questo trend è ancora più marcato. L’utilizzo di podcast tra i buyer di tecnologia B2B è alto e in crescita. Il 41% ha dichiarato di aver ascoltato podcast in più di un’occasione e il 13% sostiene di averne fruito frequentemente. Di questi, il 72% ha ascoltato podcast su argomenti di tecnologia in più di un’occasione. Forse il risultato più interessante da considerare è che il 57% di chi utilizza podcast frequentemente ha affermato che il più grande problema consiste nella mancanza di contenuti interessanti. Di certo una buona opportunità per coloro che sapranno anticipare i tempi.
Gli elementi fondamentali del podcasting sono tre: 

1. La creazione di uno o più programmi podcast che la vostra azienda può registrare – quali singoli programmi radiofonici
2. Il podcast feed attraverso cui questi programmi vengono resi disponibili all’ascolto – questo aspetto è generalmente gestito dal sito web di podcasting su cui caricate il vostro materiale
3. Il programma "aggregatore" utilizzato dall’utente per ricevere i podcast (principalmente Atom e RSS). Questo programma non solo consente all’utente di scaricare quando vuole sul PC i programmi che avrete pubblicato, ma monitora anche il vostro podcast feed e scarica automaticamente eventuali nuovi contenuti iscritti.

Quindi, come potete concretamente “realizzare” un podcast? Come potete farlo bene? E come fate a farlo sentire a clienti/dipendenti o chiunque altro?

La creazione di un podcast comporta due fasi: registrazione e condivisione su web. 

1 Effettuare le Registrazioni
La parte più importante in fase di realizzazione di un podcast è la registrazione – i contenuti in questo campo sono la chiave del successo. La persona che registra il podcast non deve necessariamente essere il direttore generale. Bisogna trovare qualcuno con una voce piacevole che sappia interpretare un testo di fronte ad un microfono. Non è compito semplice e ci vuole un po’ di pratica, quindi prevedete dei giorni in cui lo speaker possa effettuare delle prove prima di farlo parlare "dal vivo". 

Il testo che viene registrato deve essere breve e immediato – nessuno vuole ascoltare trasmissioni lunghe e noiose. Non esiste una lunghezza prefissata e "corretta" di un programma, ma generalmente va dai 5 ai 20 minuti.

Per registrare un podcast di qualità, necessitano sostanzialmente un buon microfono e una buona scheda audio. Una volta registrato il testo, è necessario un software di montaggio audio. Alcuni piccoli accorgimenti musicali aiutano a dare un tono professionale, ma non utilizzate introduzioni musicali troppo lunghe o effetti audio inutili solo perché ne siete capaci – siate il più semplici possibile. 

La grande novità per chiunque voglia una soluzione semplice ed economica per realizzare un podcast è il recente Pinnacle Podcast Factory, la sola soluzione davvero completa disponibile sul mercato. Acquistando il prodotto avrete un hardware e il software perfettamente integrati che rendono la creazione di podcast professionali estremamente semplice anche per coloro che si cimentano per la prima volta.
Pinnacle Podcast Factory, venduto con un microfono di qualità ed un interessante software di montaggio/mixaggio, ha un prezzo consigliato al pubblico di 149 € (IVA inclusa). Da sottolineare che la confezione include anche esempi audio, un video tutorial e la chiave di accesso ad un’area riservata del sito Pinnacle con numerose risorse e consigli. 
PINNACLE PODCAST FACTORY – Powered by M-Audio
Pinnacle Podcast Factory – l’unica soluzione completa sul mercato – è stato sviluppato da Pinnacle in collaborazione con M-Audio, leader nella realizzazione di strumenti creativi per musicisti e professionisti dell’audio digitale.
La reputazione di M-Audio come fornitore di tecnologia all’avanguardia con prodotti intuitivi e completi ha ricevuto significativi riconoscimenti da parte degli esperti del settore, tra cui numerosi artisti di fama mondiale, studi di registrazione e riviste.

Pinnacle Systems è leader mondiale nello sviluppo di prodotti multimediali consumer che consentono agli utenti di fruire dei propri contenuti digitali ovunque e quando lo desiderano. Pinnacle e M-Audio sono divisioni di Avid Technology Inc., leader mondiale nelle soluzioni  di creazione, gestione e distribuzione di supporti digitali non lineari per film, video, audio, animazioni, giochi e trasmissioni. Oggi, la maggior parte di ciò che vedete e sentite – il 90% di ciò che viene trasmesso in TV nella fascia di primetime, l’85% di ciò che si vede nei film, l’80% degli spot pubblicitari e la quasi totalità delle hit musicali pop presenti nelle classifiche – è realizzata utilizzando prodotti Avid. La società ha ricevuto molti dei premi più prestigiosi nei campi in cui opera – tra questi tre Emmy, un Grammy e due Oscar.  Pinnacle è la divisione consumer di Avid, e da sempre porta la tecnologia professionale nelle case di milioni di consumatori.
2. Una volta realizzato il proprio programma, è il momento di renderlo pubblico. 

Esistono numerosi siti (specialmente siti di blogging) che consentono di pubblicare un podcast con tutte le informazioni ad esso connesse su di un server. Si può anche decidere di ospitare il podcast sul proprio sito. Pinnacle Podcast Factory è una semplice soluzione per caricare podcast anche sul proprio server.

Una volta pubblicato il podcast, bisogna far sì che i clienti lo ascoltino. Se possedete un sito molto frequentato o se inviate regolarmente una newsletter, ciò costituisce ovviamente il punto di partenza, ma se quello che avete realizzato è un buon podcast di qualità, la maggior parte della diffusione del messaggio avverrà per passaparola. Inoltre, se il vostro podcast ha un interesse di carattere generale, vale la pena registrarlo ai più noti siti di podcasting directory. Eccone alcuni esempi: www.podcastalley.com e www.podfeed.net . Siti specifici inglesi sono www.jellycast.com e www.ukpodcasts.info. 
Per riassumere: 

· Il podcasting è un ottimo canale per comunicare con la propria audience di riferimento
-
La più grande differenza tra il podcasting e altri strumenti di marketing come la radio o la stampa è che le persone scelgono dove e quando ascoltare un podcast e sono quindi potenzialmente più interessati al contenuto del messaggio quando vi si collegano.
· I vostri concorrenti ben presto se ne renderanno conto; occorre anticiparli
· Fruire di contenuti podcast è molto più efficace della lettura di pagine web. 

· E’ semplice creare un podcast utilizzando il giusto software ed un buon equipaggiamento audio. Trovate tutto questo in Pinnacle Podcast Factory al prezzo consigliato di 149 € (IVA inclusa)
· Realizzate podcast semplici e, una volta creati, pubblicizzateli in modo efficace
Fare tutto ciò significa impiegare un innovativo strumento di comunicazione efficace ed economico di cui disporre a vantaggio delle proprie attività.
###
About Pinnacle Systems, Inc.  

Pinnacle Systems, società consociata facente parte del gruppo Avid, è leader mondiale nella fornitura di soluzioni per il video editing, sintonizzatori/schede PCTV, riproduttori multimediali digitali per il mercato consumer. Le linee di prodotto dell’azienda includono Pinnacle PCTV™, Dazzle®, Pinnacle ShowCenter™, Pinnacle Studio MediaSuite™, Pinnacle Mobile Media™, e il prodotto di punta Pinnacle Studio™. Per maggiori informazioni, visitate il sito www.pinnaclesys.com.

© 2006 Avid Technology, Inc. All rights reserved.  Product features, specifications, system requirements and availability are subject to change without notice.  All prices are subject to change without notice.  Contact your local office or reseller for current or local prices.  Avid is either a registered trademark or trademark of Avid Technology, Inc. in the United States and/or other countries.  Pinnacle Systems, the Pinnacle Fanwheel logo, Pinnacle PCTV, Dazzle, Pinnacle ShowCenter, Pinnacle MediaSuite, Pinnacle Mobile Media Converter, Pinnacle Mobile Media Organizer, Pinnacle Mobile Media and Pinnacle Studio are either registered trademarks or trademarks of Pinnacle Systems, Inc. in the United States and/or other countries.  Emmy is a registered trademark of ATAS/NATAS.   All other trademarks contained herein are the property of their respective owners

